工程类项目质量承诺书
_________公司：
为积极配合贵公司进行的________工作，保证工程类项目中施工过程、配套物资或相关服务的质量，我们特向贵公司承诺如下事项：

一、施工及相关服务

1. 我公司承诺所提供之服务，在服务内容及服务量方面均不存在虚假、缺失等情况，并随时按贵公司要求提供各类服务质量相关证明材料，如发生与之相关的客户投诉赔偿，待服务质量问题查明之后一概由本供应商负责。

2. 严格按照合同、订单要求提供服务，服务价格若有上调需提前提交调价说明，服务价格下调或推出优惠服务时，主动与贵公司联系并协商调整方案。

3. 我公司严格履行服务供应商应尽义务，做到提供服务及时，服务质量优质，服务流程安排合理有序，便于贵公司对接及后续开展相关工作。

4.我公司承诺保证为贵公司所提供的服务，人力及资源配备充足，不会出现因我方原因导致服务中断或拒绝提供服务的现象。

5.我公司认可贵公司的服务验收制度和相关管理要求，并在服务接受验收时，自愿严格遵守贵公司的服务验收制度。

6.我公司所提供的服务若未通过验收，保证在贵公司规定时间内进行整改完善，重新提供合格的服务，否则自愿承担由此造成的所有损失。

7.我公司提供的服务在贵公司正式使用之前，若出现相关资质不符、服务内容与约定不符及任何质量问题的，我公司承诺无条件重新提供符合要求的服务，并在贵公司规定时间内完成，否则自愿承担由此造成的所有损失。

二、工程物资

8. 我公司承诺所供之商品质量，数量均不出现假冒、短少现象，并随时按贵公司要求提供各种质量检测报告，如发生与之相关的客户投诉赔偿，待材料质量查明之后一概由本供应商负责。
9. 严格按照合同、订单要求供货、补货，商品价格上调需提前上交调价单，商品下调或做特价时与贵公司联系下调方案。
10. 我公司严格执行供应商应尽义务，做到送货及时，货物质量优质，货物装箱整齐方便运输。
11.我公司承诺保证为贵公司所供之货，货源充足，不发生断货拒供现象。
12.我公司认可贵公司的货物验收制度和仓库保存条件，并在对供应货物进行验收时，自愿严格遵守贵公司的货物验收制度。
13.我公司对未通过验收的货物，保证在贵公司规定时间内补充合格的货物，否则自愿承担由此造成的所有损失。
14.我公司对通过验收的货物，在贵公司投入使用之前，出现相关证照不全、品牌不符及任何质量问题的，我公司承诺无条件退货，并在贵公司规定时间内补充合格的货物，否则自愿承担由此造成的所有损失。

法定代表人或授权代理人（签名）：
日期：

